- POLITICA DE PRIVACIDADE

- A politica de privacidade estabelece a forma como a agéncia IN TO AGENCY
protege a privacidade dos dados pessoais dos nossos colaboradores, clientes,
parceiros ou qualquer outra entidade com a qual a IN TO AGENCY interaja no
contexto da sua atividade.

- Quando acede as péaginas do site da IN TO AGENCY, esté a aceitar os termos
aqui expostos. Caso ndo concorde com algo, ndo devera fornecer os seus dados
pessoais.

- A recolha de dados do utilizador podera ser efetuada via internet (no préprio
site), telefone ou outros, e estes serdo processados automaticamente, nos
termos aprovados pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, de acordo
com as normais regras de seguranca.

- De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados 2016/679
(“RGPD”), a IN TO AGENCY €& um “controlador de dados” de qualquer
informagéo pessoal que nos seja fornecida no contexto do relacionamento com
0S nossos clientes ou quaisquer outras partes envolvidas.

- A IN TO AGENCY reserva-se no direito de negar o acesso a informacéo por
gualquer motivo permitido pelas leis aplicaveis. Se a solicitacdo de acesso ou
correcdo da mesma for negada, as razbes de tal recusa serdo sempre
comunicadas por escrito, a menos que seja irracional fazé-lo, ou quando for
exigido pelas leis locais de protecédo de dados.

- Todos os direitos de autor, copyright, marca registada e outros aplicaveis ou
utilizados no presente site sao pertenca de IN TO AGENCY e estédo protegidos
por direitos de autor. Todos os direitos que nao sejam expressamente
concedidos pelo presente contetdo sao direitos reservados.

- O presente site é para uso pessoal e ndo comercial do utilizador. E proibida a
copia, alteracdo, distribuicdo, transmissédo, exibicdo, reproducédo, publicacao,
transferéncia ou venda de quaisquer informacdes, produtos ou servi¢os obtidos
através do presente site.

- Em caso algum a IN TO AGENCY podera ser responsabilizada, direta ou
indiretamente, por qualquer dano resultante ou de qualquer forma relacionado
com o uso do presente site.

- A IN TO AGENCY nado garante que as paginas do seu site ndo seréo
interrompidas ou que néo terdo erros.

- AIN TO AGENCY reserva-se ao direito de inserir, alterar e remover, sem aviso
prévio e seja qual for a causa, qualquer informacéo presente no site e/ou nas
redes sociais. O utilizador é responsavel por rever o conteudo sempre que
consultar ou reservar viagens através dos mesmos. O uso continuado do site,



posteriormente a quaisquer alteragfes introduzidas pela IN TO AGENCY, sera
considerado como aceitagdo tacita das mesmas.

- Para facilitar a sua acessibilidade, a IN TO AGENCY pode incluir links para
sites na internet que sejam detidos ou operados por terceiros e sobre 0s quais a
Agéncia ndo tem controlo. Desta forma, a IN TO AGENCY néo pode ser
responsabilizada pelas praticas de privacidade ou pelo conteado, materiais
criados ou publicados de sites associados que sejam visitados.

- O site da IN TO AGENCY pode usar recursos e ferramentas de redes sociais
(como botdes de “gosto” ou “partilhar”). Estes recursos sao fornecidos e
operados por empresas externas ou diretamente no nosso site, podendo
recolher dados relacionados com a pagina visitada no mesmo, como o endereco
de IP, e podem definir cookies para melhorar o servico.

- O site da IN TO AGENCY néao recolhe cookies dos seus visitantes.

- O utilizador aceita que a IN TO AGENCY forneca a terceiros informacéo relativa
a habitos, usos e costumes dos clientes enquanto grupo, nao incluindo a
identidade ou caracteristicas de qualquer utilizador em particular.

- O utilizador, enquanto cliente inscrito numa viagem, da expresso consentimento
para que toda a informacéo, incluindo dados pessoais, fornecida em relacdo a
sua viagem possa ser transmitida a autoridades governamentais para efeitos de
controlo de fronteiras e de seguranca nas viagens aéreas.

- O utilizador, enquanto cliente inscrito numa viagem, da expresso consentimento
para que toda a informacéo, incluindo dados pessoais, fornecida em relacdo a
sua viagem possa ser transmitida a parceiros locais da IN TO AGENCY de modo
a poder realizar o programa de viagem, incluindo gostos, preferéncias
alimentares, informacdes particulares de saude ou outros.

- Todos os dados recolhidos através do registo no site séo inteiramente
confidenciais e destinam-se a gestao de clientes e servicos da IN TO AGENCY,
bem como a acBes de marketing desta mesma empresa, ou para informar 0s
seus clientes de alteracBes de funcionalidades do site ou do funcionamento da
mesma. Assim, todos os dados do seu registo serdo utilizados exclusivamente
para lhe fazer chegar as nossas novidades e prestar-lhe o melhor servico
possivel.



- CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

« Organizacdo

As presentes Condicdes Gerais de Participacdo destinam-se a estabelecer os
termos e condi¢cBes por que se regera a prestacdo dos servicos de viagens
organizadas pela IN TO AGENCY, com sede (futura informacao), com capital
social realizado de € x, com 0 numero de pessoa coletiva x, RNAVT N° Registo X,
e o] Cliente.
A organizacao das viagens é da responsabilidade da agéncia de viagens IN TO
AGENCY, referida nestas Condi¢des dessa forma ou por “Agéncia”.

Ao contratar com a IN TO AGENCY, o Cliente reconhece e aceita todos os
termos e condicOes estabelecidos.

+ Responsabilidade

A responsabilidade da Agéncia encontra-se garantida por um seguro de
responsabilidade civil na companhia de seguros X e pelo Fundo de Garantia de
Viagens e Turismo do Turismo de Portugal, nos termos da legislacdo em vigor.

e Inscricdes e Pagamentos

A inscricdo do Cliente e dos seus acompanhantes s6 sera efetiva mediante o
envio da ficha de inscricdo devidamente preenchida e acompanhada de 30% do
custo total da viagem. O cliente obriga-se a liquidar o saldo do custo da viagem,
incluindo servigcos adicionais que solicite, até 40 dias da data da partida. Se a
inscricao tiver lugar a 40 dias ou menos da data do inicio da viagem, o preco
total da mesma devera ser pago no ato da inscricéo, ficando esta condicionada
a confirmacéo das reservas para todos os servicos. A IN TO AGENCY reserva-
se ao direito de anular qualquer inscricdo cujo pagamento ndo tenha sido
efetuado nas condi¢Bes acima mencionadas.

Ao inscrever-se o0 Cliente assume varios compromissos perante a IN TO
AGENCY:

- Ter tomado conhecimento e aceite as presentes Condicbes Gerais de
Participacdo, bem como o programa de viagem em que se inscreve.
- Encontrar-se em condicfes de salude adequadas a viagem em gue se inscreve
e aceitar a natureza da mesma, nomeadamente 0s riscos decorrentes da
impossibilidade de acesso imediato a assisténcia médica; antes de se inscrever
o Cliente compromete-se a informar a Agéncia de qualquer limitacéo fisica ou
psicologica que sofra ou possa vir a sofrer durante a viagem.
- Assumir-se consciente do tipo de exigéncias fisicas, culturais e psicolégicas
gue a viagem podera envolver e que poderdo levar a situacfes imprevistas,
incluindo danos pessoais, doenca, perda ou dano materiais, inconveniéncia e
desconforto.

As reservas encontram-se condicionadas a obtencéo da parte dos fornecedores
da confirmacé&o de todos 0s servigos.



« Mudancas de datas

O Cliente inscrito numa viagem nao poderd mudar a sua inscricdo para outra
viagem ou para a mesma viagem com partida em datas diferentes sem o
expresso consentimento da IN TO AGENCY. Caso seja possivel efetuar tal
alteracao, esta pode estar sujeita a despesas e encargos previstos na rubrica
“‘Desisténcias”.

« Cessao da Inscricdo

O Cliente pode ceder a sua inscri¢cao, fazendo-se substituir por outra pessoa que
preencha todas as condi¢bes requeridas para a viagem, desde que informe a
Agéncia com, pelo menos, 20 dias de antecedéncia da data de partida e que os
diferentes fornecedores dos servi¢cos da viagem aceitem a substituicao.
A cessdo da inscricao responsabiliza solidariamente cedente e cessionario pelo
pagamento do preco da viagem e pelos encargos adicionais originados.

o Alteracdes

Sempre que existam razdes alheias que o justifiquem, a Agéncia podera alterar
a ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou substituir qualquer dos
alojamentos ou transportes previstos por outros de categoria e localizacao
similar, devendo informar o cliente dessa alteracdo logo que dela tenha
conhecimento.

o Alteracdes de precos

Os precos constantes do programa estdo baseados nos custos dos servicos e
taxas de cambio vigentes a data do mesmo, pelo que podem estar sujeitos a
alteracoes que resultem das variagdes no custo dos transportes ou do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagcdes cambiais.

Sempre que se verifigue uma alteracdo ao preco da viagem, o Cliente sera
imediatamente informado e convidado a, dentro do prazo que lhe for fixado,
aceitar o aumento verificado ou anular a sua inscricéo.

« Reembolsos

Depois de iniciada a viagem néo € devido qualquer reembolso por servigos néo
utilizados pelo Cliente. A ndo prestacdo de servicos previstos no programa de
viagem por causas imputaveis a Agéncia, e caso nao seja possivel a substituicdo
por outros equivalentes, confere ao Cliente o direito a ser reembolsado pela
diferenca entre o preco dos servicos previstos e 0 dos efetivamente prestados.

« Desisténcias

O Cliente, ou algum dos seus acompanhantes, € livre de desistir da viagem a
gualquer momento. Se o fizer até 40 dias antes da data de inicio do programa
da viagem, perdera 30% do valor do programa, que foi entregue pelo mesmo a
Agéncia sob a condicdo de sinal ndo reembolsavel. Caso essa desisténcia se
verifique a 40 dias ou menos dias da data de inicio do programa, perdera o valor



total do programa da viagem. O Cliente perderd também o valor de servigos
adicionais que tenham sido por si pedidos e que tenham encargos nao
recuperaveis.

« Cancelamento

Se, por facto ndo imputavel ao cliente, a Agéncia tiver de cancelar a viagem
organizada antes da data de partida, o Cliente pode optar por ser reembolsado
pela totalidade das quantias pagas ou, em alternativa, optar por participar noutra
viagem organizada, sendo reembolsado da eventual diferenca de preco que
possa existir.

« Minimo de participantes e cancelamento do programa pela Agéncia

Quando a viagem estiver dependente de um nimero minimo de participantes, a
Agéncia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o nimero de
participantes alcancado seja inferior ao minimo. Nestes casos, informara o
Cliente por escrito do cancelamento até 15 dias antes da data de partida,
reembolsando-o de todas as quantias pagas, ficando a Agéncia exonerada de
qgualquer responsabilidade pelo cancelamento. Antes do inicio da viagem
organizada, a Agéncia podera ainda rescindir o contrato se for impedida a
executar o mesmo devido a circunstancias inevitaveis e excecionais.

e Reclamacdes

Somente poderdo ser consideradas reclamacdes desde que apresentadas por
escrito num prazo nao superior a 20 dias apd6s o termo da prestacdo dos
servicos. As mesmas sO poderdo ser aceites desde que tenham sido
participadas aos fornecedores dos servicos (hotéis, guias, agentes locais, etc.)
durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos 0s respetivos
documentos comprovativos da ocorréncia.

Qualquer conflito emergente do presente contrato de prestacéo de servicos sera
dirimido pelo Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a
gualquer outro e para todas as questdes ndo reguladas por estes Condicoes
Gerais de Participacéo, aplicar-se-a a Lei Portuguesa.

e Informacdo ao Abrigo da Lei n® 144/2015 de 8 de Setembro

O cliente podera recorrer a entidades de resolucdo alternativa de litigios de
consumo como o Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo
(www.provedorapavt.com) e a Comissao Arbitral do Turismo de Portugal
(www.turismodeportugal.pt)

e Linqua falada durante as viagens

As viagens da IN TO AGENCY, salvo raras excecoes, realizam-se com grupos
apenas de Clientes que falam portugués e estéo integrados culturalmente na
sociedade portuguesa. E condicdo fundamental que o Cliente fale a lingua
portuguesa para poder participar numa das viagens.


http://www.provedorapavt.com/
http://www.turismodeportugal.pt/

e Local de encontro e inicio das viagens

O local de encontro do Cliente e dos seus acompanhantes, em cada viagem,
com o guia ou lider de viagem e com os restantes participantes, sera no destino
onde se inicia 0 programa de viagem.

E da responsabilidade do Cliente adquirir as viagens de avido, ou outro meio de
transporte, que o leve, e aos seus acompanhantes, ao local onde se inicia a
viagem. E também da responsabilidade do Cliente estar no ponto de encontro
no horario indicado para o inicio da viagem.

« Bagagem

A Agéncia ndo se responsabiliza, em caso algum, pela bagagem e demais
pertences que o Cliente e respetivos acompanhantes transportem consigo, seja
qual for o local ou meio de transporte usado. Recomenda-se a contratacdo de
seguro de bagagem e a sua presenca nas operacoes de carga e descarga da
mesma. Em caso de subtracdo, deterioracdo ou destruicdo da bagagem, o
Cliente e seus acompanhantes deverao reclamar de imediato, por escrito, junto
da entidade prestadora de servi¢cos e/ou entidade a guarda de quem 0s mesmos
se encontravam depositados, conservando uma coépia da reclamacao. A
responsabilidade da Agéncia s podera ser acionada mediante a apresentacao
de comprovativo de reclamacéo prevista no paragrafo anterior.

« Alojamento

A Agéncia tem como alojamento previsto para as suas viagens quartos de duas
pessoas. Nalguns casos, quando mencionado no programa da viagem, o
alojamento podera ser em quartos triplos, ou de mais pessoas, camaratas,
tendas de campismo ou outros. Os Clientes que se inscreverem individualmente
para a mesma viagem serdo agrupados em pares (ou noutro nimero se o
alojamento ndo for de duas pessoas), por sexo. Nalguns casos, pelas
caracteristicas de cada alojamento, a separacao por género podera nao ser
possivel.

« Documentacao

E da responsabilidade do cliente toda e qualquer documentacdo pessoal ou
familiar (bilhete de identidade, cartdo de cidadao, passaporte, autorizacao para
menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos)
necessaria para a viagem. A Agéncia declina qualquer responsabilidade pela
recusa de concessao de vistos, ou a ndo permissdo de entrada ao Cliente no
pais estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condicdes estabelecidas na
clausula “Desisténcias”, sendo ainda da conta do cliente todo e qualquer custo
gue tal situacéo acarrete.

Os clientes (independentemente da idade) que se desloguem deverdo ser
possuidores do respetivo documento de identificacao civil (passaporte), bem
COmo Visto se necessario.

¢ Uso de informacdo do Cliente




O Cliente da expresso consentimento para que toda a informacéo, incluindo
dados pessoais, fornecida em relacdo a sua viagem possa ser transmitida a
autoridades governamentais para efeitos de controlo de fronteiras e de
seguranga nas viagens aéreas ou outras.

O Cliente da expresso consentimento para que toda a informacao, incluindo
dados pessoais, fornecida em relacdo a sua viagem possa ser transmitida a
parceiros locais da Agéncia de modo a poder realizar o programa de viagem,
incluindo gostos, preferéncias alimentares, informacgdes particulares de saude ou
outros.

A Agéncia efetuard os contactos necessarios com o cliente, de forma a garantir
0 bom funcionamento do servigo.

«IVA

Todos os precos indicados no site da Agéncia refletem ja o Imposto de Valor
Acrescentado a taxa vigente.

e Sequros

O Cliente compromete-se a adquirir um seguro de viagem, podendo este ser ou
nao adquirido a Agéncia, ajustado ao periodo de duracdo da sua viagem, destino
e tipo de atividades. Nao subscrevendo um seguro de viagem ou adquirindo um
seguro de viagem inadequado, o Cliente isenta automaticamente a Agéncia e
todos os seus parceiros prestadores de servigos, diretos ou indiretos, de toda e
gualquer responsabilidade relativa aos riscos e consequentes custos em que 0
Cliente incorra por néo ter realizado a protecéao que Ihe foi recomendada.
Quando o Cliente adquire um seguro de viagem a Agéncia, este seguro, no
clausulado referente a Cancelamento Antecipado da Viagem e a Interrup¢ao da
Viagem, o reembolso que possa vir a ser efetuado pela companhia de seguros
aplica-se apenas aos servicos adquiridas a Agéncia. Ficam excluidos servicos
gue o Cliente tenha comprado a terceiros.

« Nota

As presentes Condicbes Gerais de Participacdo sdo complementados pelo
programa da viagem em que o Cliente e seus acompanhantes se inscrevem, que
constitui as condi¢fes particulares de participacédo na viagem. Podem ainda ser
complementadas por quaisquer outras condicdes especificas enviadas ao
Cliente no ato da inscricdo ou quaisquer outras desde que devidamente
acordadas pelas partes.



